
COMO EMITIR UMA NOTA DE DEVOLUÇÃO 
 

Voce deve ter lançado a compra da mercadoria através do xml para que o sistema tenha de 

onde buscar as informações corretas na nota de entrada. 

Após isso vc vai em NF-e e começa uma digitação manual de NOTA FISCAL: 

 

Informe a loja e em seguida selecione a transação para DEVOLUÇÃO 

 

 



Caso não apareça essa opção, entre em contato no suporte. 

 

 

Selecione o tipo FORNECEDOR e localize, salve o cabeçalho. 

 

Vá para aba “Itens NF-e” e clique no botão “NF-e Entrada” para localizar a nota que vc quer 

devolver: 



 

Filtre as compras do fornecedor pelo período necessário, clique duas vezes em cima da nota: 

 

Na próxima tela informe a quantidade a ser devolvida: 



 

Observe que o sistema já incluiu o produto com todas as configurações 



 

Observe também que a nota fiscal de origem já esta referenciada 

 

Coloque caso necessário alguma informação em “Observações” 



 

Valide a NOTA FISCAL 

 

 



 

Responda SIM 

 

Envie a NOTA FISCAL: 



 

 

FIM 


